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Preambulum

A vasarlas regisztracidhoz kotott. A honlap szakmai aruhaz, a regisztracido jovahagyasa egyedi elbiralas alapjan torténik
manualis aton. Feltétel, hogy a regisztraciot benyajté rendelkezzen fizikai lizlethelyiséggel, melynek profilja o6ra-
ékszer és kiegészitok kiskereskedeleme. A webaruhaz fogyasztokat nem szolgal ki!

1. évi V. térvény(Polgari Torvénykonyv) Ertelmezd rendelkezések 8:1§ (1) bekezdés 3. sora altali meghatarozas a fogyasztéra
vonatkozoan: ,a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy”.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjiuk, vegye fel munkatdrsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai
Név: Orabox Kft.

Székhely: 2316 Tokdl, Mester utca 23.

Levelezési cim: 2316 Tokol, Mester utca 23.
Nyilvantartasba vevo hatésag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 13-09-154868

Adbészam: 23846621-2-13

Képvisel6: Kdles Antal

Telefonszam: +36704227835

E-mail: oraboxkft@gmail.com

Honlap: http://orasnagyker.hu/

Bankszamlaszam: 10401983-50526870-52801005
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15

Elérhetdség: unas[kukac]unas.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsuil

Honlap: http://orasnagyker.hu/ weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkéznek mindstil
Szerzo6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés
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Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Aru: ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korldtozott mennyiségben vagy meghatéarozott (irtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozds ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,
1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas
Vonatkozé6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;
2. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;
3. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrdl;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl;

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozéttink létrejovd szerz8dés tartalmat - a vonatkozé kételez8 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhatd tovabbi tdjékoztatasok hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benntinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen AszF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott |étrejové szerzOdés részét
képezi.
A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjuk, hogy az ASzF
rendelkezéseit minden vasarlés el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositdsa a honlapon térténé megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrej6tt szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény

feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés &ron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

o Telefon: +36704227835

o Internet cim: http://orasnagyker.hu/

o E-mail: oraboxkft@gmail.com
Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkildi email-

ben. Az Eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényér6l és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalldé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltet6 testlilet eljarasa
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meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikédési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrol szold torvény mellett mddositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl
sz016 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiletekkel vald egytttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testlilet megjel6lését,

. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelte a vitds ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltets testilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszté alairasat.

OUTRA WNHF
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: yvmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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Szerz6i jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajérulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forrds feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Orabox Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok medfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tdjékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositdsara
(a béngészében a vissza gombra kattintva az eléz8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténdé teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafidokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds &r szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerzddés kozéttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibds &ron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes &ron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

A honlap hasznalata

Regisztracié

A vasarlas regisztraciohoz kotott. A honlap szakmai aruhaz, a regisztracié jovahagyasa egyedi elbiralas alapjan torténik
manualis Gton. Feltétel, hogy a regisztraciot benyajté rendelkezzen fizikai ilizlethelyiséggel, melynek profilja é6ra-
ékszer és kiegészit6k kiskereskedeleme. A webaruhaz fogyasztéokat nem szolgal ki!

1. évi V. térvény(Polgari Torvénykényv) Ertelmezd rendelkezések 8:1§ (1) bekezdés 3. sora altali meghatarozas a fogyasztéra
vonatkozban: ,a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy”.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt.

A megrendelésnél az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a

esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalé felel6s. A Felhasznald felel0s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezl Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szédmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznal6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés megerdsitése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon,
illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a
belépést a Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés megerGsitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zolt
informaciék nem mindsiilnek az Eladd részérSl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajénlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé
megrendelések esetén On mindsil ajénlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajénlatnak az Eladé &ltal
torténd elfogadasaval jon Iétre a jelen ASZF rendelkezései szerint



On a ,Megrendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban k&ti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzddési feltételek szerint 48 éran beliil
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésObb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap sordn e-mail Utjédn visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés az On é&ltal tett ajanlatnak az Elad6 altal torténd
elfogadasaval jon létre.

Fizetési médok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas Utjan is rendezheti.

Az atutaldshoz szukséges adatok

Kedvezményezett bankja: K&H Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: Orabox Kft.

Addbszam: 23846621-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-154868

Kedvezményezett szamlaszama: 10401983-50526870-52801005

Minden megrendelés utan egyedileg, telefonon val6é egyeztetéssel keriil meghatarozasra a fizetési mod és kiszallitas.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6é a rendelés visszaigazolasatdl szamitott minimum 1-3 munkanap,
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztato jellegli, az ettdl térténd eltérést minden esetben e-mail utjan jelezzik. Jelen
altaldnos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitési id6 tullépése miatt az Elad6 a kartéritési
felelGsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizarélag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételdranak elére tdrténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

Fogyasztoéi tajékoztatoé a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltér6 idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen "Nyilatkozat-minta eldllashoz" felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre megktldéssel: 2316 Tokdl, Mester utca 23.;
oraboxkft@gmail.com

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Orabox Kft.

Cim: 2316 Tokol, Mester utca 23.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutaldssal fizessuik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkaldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
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ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a ketté kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megdfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallds kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaktildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszaklildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni.
Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredo értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy klléndsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6ére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szémara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy - végs6 esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. A
kellékszavatossagi jogok igénylése sorrendiségi viszonyban all egymassal. Els6 korben a kijavitas, vagy kicserélés lehetGségének
teljesitését kell megvizsgalni. Ha ezek nem teljesithet6ek, abban az esetben van lehetdség az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara,
vagy a szerz6déstdl vald elallasra.

Az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kijavitas, vagy kicserélt aru visszavételét. A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy
kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott tizenkét hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitést8l szamitott tizenkét honap eltelte
utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti. A kijavitdas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j
alkatrész kertlhet beépitésre. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasdra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jétéllds idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl
szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A
fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. A vallalkozas kételes a fogyasztasi cikkel
egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jol olvashatésagat. A jotallasi jegy szabadlytalan kidllitasa vagy a jotdllasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazol6 bizonylatot - az altaldnos forgalmi
adodrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallas kotelezd esetei (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. melléklete):

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen hit6szekrény, fagyasztd, kombinalt hlitészekrény, villanytlizhely,
mosdgép, centrifuga, szaritbgép és ezek barmely kombinaciéja, mosogatdgép, vasald, vizmelegits, flit6-, Iégkondiciondld- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbézzel miikodd tisztitdogép, szOnyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen mikrohulldmu sutd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéfz6, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit, olajstuté, ostyasité, fanksuts, gofrisitd,
szendvicsslitd, elektromos palacsintastité, elektromos pizzaslitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
|égkeveréses f6z6edény, gyuimoélcsaszalo;

3. gazkészllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsutd,
gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kapalogép, flinyiro, flikasza,
tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lancflrész, furégép, utvefurdgép, sarokkoszordl, korflirész,
gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejl gydgydaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegO6rz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kbzlekedési eszkdz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen |égzésfigyeld, szivhangfigyels, bébi6rzo;

12. gyermekhintak, cslszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6ésen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonbsen lUzenetrégzité, kihangositd készlilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radié, autéradid, radioés ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

17. informacidtechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevl kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisit, fénymasolo, laminaldgép;



19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivo- és
filmfeldolgozo készulék;

20. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonbsen tavces6, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. méréml(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédo eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval m(ikédtetett szépségdapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen hajszaritd, hajformazo,
testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbbrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

30. nyilaszardok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen ablak, kil- és beltéri ajto, garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonGésen kézi vagy motoros meghajtast redény, reluxa,
napellenzé, szalagfiiggony;

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kilon jogszabalyban nyilt kategériaba sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.

A jotallas idétartama:
1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

1. b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szolé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1§ (1) bekezdése
kimondja:

A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj
tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kételezettség terjed ki.”

1. évi V. térvény(Polgari Torvénykonyv) Ertelmezd rendelkezések 8:1§ (1) bekezdés 3. sora altali meghatarozas a fogyasztéra
vonatkozoan: ,a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy”.

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdllasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.



